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~ MEMORIAS AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA GESTION 2016

LUGAR: AUDITORIO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR “COMPENSAR’
FECHA: 4 DE DICIEMBRE DE 2017

HORA: DE LAS 8:00 AM. alas 12:00 M.

OBJETIVO

Involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la participacién, formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la Gestion Publica, generando condiciones de transparencia y de
confianza entre administradores de lo publico y los ciudadanos, con fundamento en lo previsto en los
articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, articulo 78, Ley 1757 de 2015, titulo IV;
sirviendo ademas de insumo para la elaboracion y ajuste de los proyectos y planes de accion que
formule El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

A continuacién la Profesional Emilia Catalina Zorro Trujillo, dando la bienvenida a los asistentes da
inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2016 invitando a todos a entonar el
Himno Nacional de la Republica de Colombia y da el uso de la palabra al Dr. Luis Alfredo Escobar
Rodriguez, Secretario General de la Entidad, quien para esta ocasion actlia como moderador, da la
bienvenida a todos los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Gestion 2016,
solicita que durante la intervencion de las organizaciones se haga de manera ordenada, de acuerdo
a las pautas que se tienen, con el tiempo estimado y en debido orden para que la Audiencia Publica
siga contemplando la programacién que se tiene estimada y procede a dar a conocer el Orden del
dia:

ORDEN DEL DIiA

1. Inscripciones
2. Presentacion del Orden del dia
3. Himno Nacional de la Republica de Colombia
4. Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.
5. Instalacion de la Audiencia Publica: Dr. José Jaime Azar Molina, Director General -E-
6. Presentacion de Informes
6.1. Informe Planeacion Estratégica.
6.2. Gestion Tecnoldgica
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6.3. Informe Seguimiento y Evaluacion Independiente.
6.4. Informe Gestion Financiera, Gestion Contable, Gestion Tesoreria, Gestién Cobro Persuasivo
6.5. Informe Gestion Asistencia Juridica.
6.6. Informe Gestidn Atencion al Ciudadano y Gestién Documental
6.7. Informe Gestién Prestaciones Sociales, Informe Gestidn Prestaciones Econdmicas
6.8. Informe Gestion Servicios de Salud.
7. Intervencién de las Organizaciones y Ciudadanos- Preguntas y Respuestas.
8. Cierre de la Audiencia.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. INSCRIPCIONES

Se relacionan los participantes e invitados a la Audiencia Publica, segun “Formato para la inscripcion
de participantes a la Audiencia Publica” el cual arroja un total de 46 inscritos.

2. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
4. LECTURA DEL REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Dr. Luis Alfredo Escobar Rodriguez procede a dar lectura al Reglamento de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Gestidn 2016 a tener en cuenta para este evento que establece el objetivo,
procedimiento a seguir, tiempo de las intervenciones con el fin de que la Audiencia se desarrolle de
manera dindmica, agil y oportuna y agradece la atencion que den al mismo, el cual hace parte
integral de la presente acta.

5. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Dr. José Jaime Azar Molina, Director General —E- del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, da un saludo de bienvenida a los representantes de los usuarios,
pensionados ferroviarios, a las demas personas que acompaiian, a los compafieros de la mesa, a
las personas que laboran en la Entidad e instalando la reunién manifiesta: “Cumpliendo con el deber
institucional y el deber legal de interactuar con nuestros usuarios para tratar los temas relacionados
con la gestién de la vigencia 2016 damos inicio a esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a
la Ciudadania, no obstante es preciso recordar que este ejercicio de Rendicién de Cuentas, no es
solamente de un dia al afio sino que es de manera permanente, cada vez que un presidente de las
asociaciones se acercan a la Entidad a solicitar una aclaracion o informacion, esta es una manera de
interactuar, es un proceso de rendir cuentas y frente a esto podemos afirmar que durante la vigencia
2016, fueron en muchas ocasiones las oportunidades que tuvimos para adelantar dicho proceso.
Igualmente seguimos prestos a escuchar las sugerencias, a escuchar las soluciones por parte de los
representantes de los usuarios para encontrar la mejoria que todos anhelamos, es importante hacer
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claridad que estamos comprometidos con eso. Nosotros ante los diferentes organismos
presentamos a las diferentes asociaciones, a las diferentes agremiaciones que existen, como un
gran logro institucional para la buena comunicacion entre los representantes de los usuarios, los
usuarios como tal y la institucion Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia. De
esta manera queda instalada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2016, en
cumplimiento de la legislacion vigente. Muchas Gracias.

6. PRESENTACION DE INFORMES

*(NOTA1: cada una de las exposiciones pueden ser consultadas en la pagina Web de la Entidad,
ruta: fps.gov.co/Rendicion de Cuentas/ Rendicion de Cuentas Afio 2016/Presentacion Rendicion de
cuentas 2016).

6.1. INFORME PLANEACION ESTRATEGICA.

El Ing. Carlos Habib Olivella, Profesional de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, da a
conocer su informe con el objetivo del proceso Direccionamiento Estratégico: “Asesorar
estratégicamente a los procesos de la entidad en la formulacion de planes, politicas, objetivos,
estrategias y realizar seguimiento a los planes, para el funcionamiento y mejoramiento institucional,
a través de los documentos de apoyo establecidos con el fin de lograr el cumplimiento de la misién y
vision de la entidad”. *vER NOTA 1

6.2. GESTION TECNOLOGICA

La Ing. Dema Consuelo Fernandez Rodriguez Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, da a conocer informe del proceso TIC'S, objetivo: “Velar por el correcto funcionamiento de
los sistemas y la infraestructura TIC’s de la entidad”. *VER NOTA 1.

6.3. INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

Dr. Ciro Jorge Edgar Sanchez Castro, Profesional Especializado Grupo de Trabajo de Control
Interno da un cordial saludo a los presentes al evento y procede a realizar su exposicion resaltando
el objetivo del proceso Seguimiento y Evaluacién Independiente: Evaluar de forma independiente la
gestién de los procesos determinando su grado de Eficiencia, Eficacia y Efectividad, con el fin de
propiciar su mejoramiento continuo. *VER NOTA 1

6.4. INFORME GESTION FINANCIERA, GESTION CONTABLE, GESTION TESORERIA, GESTION
COBRO PERSUASIVO

El Dr. Julio Hernando Cérdenas Lazzo, Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Contabilidad,
da un cordial saludo de parte del area financiera, da a conocer el objetivo del proceso: “El proceso
Gestion de Recursos Financieros administra con sujecidn a las disposiciones legales, los recursos
de la Entidad y provee informacién financiera, contable y oportuna para la toma de decisiones”. Y
presenta las actividades relacionadas con Presupuesto (Ejecucion de Ingresos, de Gastos, Reserva
Presupuestal), Contabilidad (Activo, Pasivo, Patrimonio) Gestion Tesoreria (Recursos de Tesoreria,
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Recursos en cuenta Unica nacional de la unidad salud, Recursos en cuenta Unica nacional de la
unidad pension, Inversiones Accionarias), Gestion Cobro (Cuotas partes PROSOCIAL). *VERNOTA 1

6.5. INFORME GESTION ASISTENCIA JURIDICA.

Dra. Lilly Paola Ureche Iguaran, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, dando un saludo a todos los
pensionados y asistentes al evento procede a realizar la exposicion de las actividades desarrolladas
por el proceso Asistencia Juridica resaltando el objetivo como es el de asesorar al Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia en los asuntos juridicos de interés de la Entidad y
defender sus intereses en los procesos judiciales, administrativos y mecanismos de participacion
ciudadana, en los cuales la Entidad actua como demandante o demandada y garantizar que la
adquisicion de Bienes y Servicios que requieren los distintos procesos para el desarrollo de sus
funciones, bajo los parametros de calidad, oportunidad y transparencia, con proveedores calificados
y conforme a la ley. Igualmente presenta informe relacionado con Cobro Coactivo *VER NOTA 1

6.6. INFORME GESTION ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

Dra. Nury Navarro Hernandez, Profesional VIII Grupo de Trabajo Gestion Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental, inicia su intervencion resaltando el objetivo del area como es el de brindar en
forma oportuna y veraz la informacién solicitada por los usuarios, de tal forma que les permita
orientarlos para la utilizacién de los servicios que presta la Entidad; controlar la adecuada atencién
de las quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los usuarios y promover los mecanismos de
participacion ciudadana. *VER NOTA 1

6.7. INFORME GESTION PRESTACIONES SOCIALES, GESTION PRESTACIONES
ECONOMICAS

Dr. Humberto Malaver Pinzdn, Subdirector de Prestaciones Sociales, da a conocer lo relacionado
con la gestion del proceso Gestion Prestaciones Econdmicas, da a conocer el objetivo: “Reconocer y
ordenar el pago oportuno de las prestaciones econdmicas a que tenga derecho nuestros usuarios,
conforme a las normas legales y convencionales y procedimientos establecidos” y manifiesta:
Aunque corresponde explicar estrictamente la vigencia 2016, es de aclarar que ya para el afio 2017,
la administracion de la némina de PROSOCIAL, a partir del primero de septiembre del afio 2017, en
virtud del decreto expedido por el ejecutivo paso a ser administrado por la UGPP vy el pago de la
misma lo hace directamente dicha Entidad. *vER NOTA 1.

6.8. INFORME GESTION SERVICIOS DE SALUD.

El Dr. Carlos Alberto Carrillo Bravo, Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Salud, da a conocer el
objetivo de su proceso: “El proceso Gestidn Servicios de Salud Garantiza la prestacion de los servi-
cios de salud a todos los usuarios en términos de oportunidad, calidad y eficiencia y soportados en
la normatividad aplicable”, y manifiesta: Hay que tener en cuenta que el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia es una EPS adaptada en la cual no funcionamos o no tene-
mos el mismo mecanismo que una EPS normal, sin embargo pertenecemos al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en ese orden de ideas, a pesar que somos adaptados, si estamos in-
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fluenciados directamente en el Sistema, otra caracteristica es que nosotros no afiliamos como lo
hace el resto del sistema. El Fondo dentro de su objetivo que es garantizar los servicios de salud
realiza las visitas de auditoria en todas las regiones para garantizar la prestacion del servicio. Nues-
tras auditorias no son como las del resto del sistema, son auditorias donde se mira mas que todo la
calidad del servicio, que sea la adecuada, eficiente, existiran dificultades como todo y siempre existi-
ran, pero no solo se hacen las auditorias desde el punto de vista técnico, cientifico, médico, todo lo
que es la prestacion de los servicios, sino que también hacemos los comités locales. El Dr. Azar
indicaba que contantemente estamos realizando rendicién de cuentas, y asi es, mensualmente es-
tamos interactuando con nuestros usuarios, evaluando en las diferentes regiones.

El Dr. Carrillo prosigue con su exposicion.*VER NOTA 1

A continuacion el Dr. Luis Alfredo Escobar Rodriguez da paso a la intervencion de las organizaciones
y de los ciudadanos, previa inscripcion en el formato establecido para tal efecto.

7. INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES Y CIUDADANOS - PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

1. Sr. JAIRO DE JESUS MONSALVE H.: Hace referencia a una solicitud que radicé en el Fondo de
Pasivo Social frente a lo cual el Dr. Azar le comunica que se envié respuesta por parte del Dr.
Malaver, estando dentro de los términos.

Dr. Humberto Malaver: Reitera que el objetivo de la presente audiencia es una rendicion de cuentas
del afio 2016, y lo que tiene que ver con solicitudes fuera de esa vigencia con mucho gusto las
atiendo personalmente en horas de la tarde o seran resueltas por las areas responsables, en el caso
de su solicitud del 28 de noviembre, estamos dentro de los 15 dias habiles para dar respuesta y hoy
entrego la respuesta.

El Sr. Jairo de JesUs Monsalve insiste.

Dr. Azar: En el documento en términos generales, usted habla de las fallas en los servicios de salud
y la vulneracion al derecho fundamental a la actualizacién de las pensiones en su faceta de
indexacion de la primera mesada pensional, habla de la vulneracion de leyes, de convenciones
colectivas a fin de negar sustitucién de pensiones causadas pero no disfrutadas y expresa unos
casos concretos, indica el caso de la Sra. Maria Libia Monsalve.

Sr. Jairo de Jesus Monsalve: El documento lo presento ACONALFERROS, lo firmé el Sr. Santander
Orellano y Jesus Ernesto Mendoza. Otro caso es el de la Sra. Cecilia Restrepo de Pefia, indexacion
de su primera mesada pensional, su esposo José Vicente Pefia, se retiro de la Empresa, a los 37
afos de edad, pero tenia 21 afios de servicio, el reconocimiento de su pensidén se hace 13 afios
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después, mas sin embargo en un documento le dicen que se pensiono un dia después al retiro de la
Empresa, cuando eso no es asi, y le niegan la indexacién de la primera mesada. Nos estan
vulnerando los derechos.

Dr. Azar: Nosotros tenernos claramente, como Entidad, que hay un desarrollo jurisprudencial que
nos obliga al reconocimiento de la indexacion de la primera mesada pensional, su objetivo principal
es, precisamente, actualizar las mesadas, es decir, que independientemente del dia en que se retiro
el trabajador de la Empresa se hace necesario que en su reconocimiento se haga la actualizacion de
dicha mesada desde el momento en que se retira, en el caso concreto, y no tengo el expediente a la
mano, pero debo suponer que a pesar de que el reconocimiento se haya hecho muchos afios
después del retiro de la persona, cuando se hizo el reconocimiento es muy posible que se haya
liquidado con base en el retiro, es posible que cuando la persona se pensiona afios después, se
tenga en cuenta de forma retroactiva el dia en que se retiro, entonces, habria que mirar el
expediente y dicha resolucion para sacar la conclusion del caso.

Sr. Jairo de Jesus Monsalve: No es un solo caso, con varios los que se estan presentando.

Dr. Humberto Malaver: Cada caso, cada situacion es diferente, la Entidad no desconoce el derecho a
la indexacion y lo viene aplicando.

A este momento de la reunion interviene el Sr. Manuel Arturo Rubiano, Presidente Fundacién
Nacional de Pensionados Ferroviarios, FUNALPENFER, quien solicita a los compafieros,
especialmente al Sr. Jairo Monsalve, indicando, que de pronto tiene mucha razén en su reclamacién
pero también recordar que estamos en una Audiencia Publica, que no nos podemos remitir a
solucionar cada caso, que el Fondo de Pasivo Social, en muchos casos, niegan las reclamaciones y
por eso se remite a la autoridad competente para que dirima las situaciones, pero también hay cosas
importantes que debemos hablar aca sobre la salud y otras prestaciones econémicas que necesitan
de la atencidn de todos nosotros, y le pido con el debido respeto, que los casos particulares se les
de tratamiento en el Fondo de Pasivo Social.

A continuacion el Dr. Luis Alfredo Escobar Rodriguez da el uso de la palabra al Sr. Jests Ernesto
Mendoza, segun el orden de llegada de la inscripcion:

2. Sr._Jesus Ernesto Mendoza: Presidente Asociacion Colectivo Nacional de Pensionados
Ferroviarios de Colombia “ACONALFERROS”: Primero, manifestar porque en estos 3 afios
anteriores hemos tenido mucha dificultad, incluso para participar en los escenarios, me coloco la
escarapela, porque en esta audiencia publica que deberia estar el Dr. Lacouture, le toco nuevamente
al Dr. Azar rendir cuentas de la situacion real, y cinco minutos, es un tiempo relativamente muy corto
para entender el contenido de esa sobrecarga de elementos desconocidos y elementos violados
intencional o no intencionalmente, el caso que acaba de mencionar Jairo Monsalve, me parece, Dr.
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Azar, vale la pena que nos vuelvan a abrir espacio en el Fondo de Pasivo Social, con el Dr. Malaver;
hubo un momento en que nos cerraron, la salud es un compendio muy grande y es poco tiempo para
hablar de lo complejo de la situacion, hemos hablado en el Congreso de Bucaramanga, lo hablamos
en CONFACUNDI, y en todos se dijo el mal estado de la salud, l6gicamente no estaba el Dr. Azar
como Director, no habia llegado el Dr. Carlos Carrillo y tampoco estaba el Dr. Malaver en el cargo
que ostenta hoy, pero tenemos que decir que en esta audiencia publica deberian estar los
contratistas para que escuchen como es la mala prestacién médico clinica y hospitalaria. Me gusto
que el 6 de diciembre va a ver evaluacion del servicio médico, el Dr. Azar, el Dr. Carrillo han
manifestado que nos van a permitir [a entrada al comité y es alli donde vamos a fundamentar lo mas
importante, los casos especiales en salud, el Dr, Malaver dice que se abren las puertas a todos,
menos a nuestro colectivo, no nos han dado el codigo, ni las credenciales para entrar, el plenario
que queriamos hacer en salud, servicios médicos cerrados en varias oportunidades, incluso donde
es la sede de EMCOSALUD, en Neiva, servicios médicos cerrados, en Zipaquira también, en Tunja,
en Villeta, que el Fondo no ha pagado, y sabemos que el Fondo si tiene la plata para pagar, para
que nos atiendan las urgencias, el caso de nuestro presidente Santander Orellano, con cancer y le
han negado los servicios, caso de Victor Manuel Carvajal, pidio cita en el mes de marzo, se la dieron
para el mes de abril y el dia anterior llamaron a cancelar la cita, llego el 27 de Mayo y le dijeron no
hay agenda, llego el 15 de agosto y lo comunicaron con el médico general de EMCOSALUD, vy le
prometio para los primeros dias del mes de septiembre y no le cumplieron, que no habia médico, el
13 de Octubre se dirigio6 a EMCOSALUD en el piso 29 de la carrera 7, y le dijeron que el médico
habia renunciado, que volviera a llamar, esta es la hora y no lo han atendido. Solicito nos confirmen
la ida al Comité, tenemos que tener claridad, denos el cddigo y el caracter legal para participar.
Muchas Gracias.

Dr. Azar: Hemos tomado atenta nota de los casos, para lo cual le requiero al Dr. Carrillo una auditoria
a cada caso en concreto y una respuesta técnica a cada uno de los casos.

A continuacion tiene la palabra el Sr. Manuel Arturo Rubiano Sanabria.

3. Sr. Manuel Arturo Rubiano Sanabria: Presidente Fundacion Nacional de Pensionados Ferroviarios,
FUNALPENFER: Da un cordial saludo a la mesa directiva del Fondo de Pasivo Social, en cabeza del
Dr. Azar, a los funcionarios presentes, a los compafieros directivos de las diferentes asociaciones y
esperamos que esta sesién de rendicidn de cuentas sea fructifera, especialmente para nosotros los
pensionados ferroviarios, la Federacion envia un documento muy general (El Sr. Rubiano procede a
dar lectura a dicho documento el cual se radico con el No.2017-220-0326552). Quisiera hacer
algunas anotaciones al respecto, nos referimos y especialmente porque ha sido la queja general, ya
lo indico ACONALFERROS, y lo que ellos han dado a conocer ha sido el dia a dia de todos los
pensionados ferroviarios, y no es porque nosotros no nos hayamos manifestado, que tildan de
silenciosos o callados, usted mismo, Jesus Ernesto, conoce el documento que se paso en Girardot
en el ultimo comité regional que se hizo, y que en varias oportunidades lo escuche elogiar y
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haciendo el reconocimiento, que en ultimas es lo que debemos hacer los ferroviarios, la defensa de
los pensionados, entonces, basicamente, el Fondo tiene tres aspectos a cumplir con nosotros, el
pago de las pensiones, darnos la salud y atender nuestras reclamaciones en lo juridico, y de pronto
la necesidad mas urgente ha sido que el Fondo de Pasivo haga cumplir y haya un control de los
contratos de salud, consideramos que no ha existido las medidas coercitivas frente a los contratistas
para que cumplan con los contratos y la ley estatutaria de salud, en cada jornada que tenemos de
evaluacion de servicios, tanto regional como local, creo que ya es hora y adportas de un nuevo
contrato, que las herramientas que nos da el mismo contrato sean efectivas y realmente podamos
gozar de un buen servicio de salud. Nuestra propuesta es que se busque una mayor integralidad en
los servicios médicos y tratar en lo posible de cumplir con los comités, tanto locales como regionales,
como medida para nosotros evaluar y transmitir nuestras conclusiones. En cuanto a prestaciones
econdmicas consideramos que la nomina con que cuenta el Fondo de Pasivo Social es suficiente
para dar respuestas inmediatas a los requerimientos de los usuarios. Esperamos que la opcion del
formulario Unico, que ya se estd implementando que sea una respuesta rapida y eficiente,
esperamos que se mejore el sistema ORFEQ, tiene muchas falencias, y en cuanto a lo que tiene que
ver con la recepcion de llamadas telefénicas y orientacion de los mismos no compartimos la
informacidn generada por atencion al ciudadano, consideramos que las estadisticas que muestran
son muy bonitas, pero para nosotros no son reales, tenemos muchisimas fallas en salud, que
gracias a la colaboracién, muchas veces del Fondo y a la gestidn de los comparieros pensionados
hemos logrado que no sean tan abultadas, que creo es lo mas importante. Gracias.

4. Sr. Tito Mora: Se necesita que se cancele este contrato ya, el 14 de diciembre vencen los
contratos, EMCOSALUD no tiene ndmina de profesionales ni de especialistas, hay trasteo de
muestras de laboratorio, medicinas tampoco hay, no cumple con el Fondo de Pasivo Social, tampoco
SERVIMED cumple, cancelen esos contratos. Dr. Azar gracias por su presencia.

5. En representacion de SOPENFERCOL hable el Sr. Truman Ignacio Alfaro: En primer lugar hago la
siguiente acotacion que en mi condicion de secretario general de la Federacion Nacional de
Pensionados, sobre toda esta problematica que tenemos sobre salud, se la hemos presentado al
Fondo de Pasivo Social en forma oportuna, no se puede decir que hemos estado callados, hemos
conseguido, tanto con el Dr. Azar como con el Dr. Carrillo, que de manera oportuna nos reciban, otra
cosa es que el avance sea muy lento, pero puedo decir con claridad y sinceridad que cada 8 o0 15
dias nos estamos reuniendo para tratar el tema de salud. Lo otro que estoy consultando es que va a
pasar a partir del momento que venza el contrato, que va hasta el mes de junio de 2018, a partir de
cuando se abre el proceso licitatorio para conocer el nuevo operador. Muchas Gracias.

6. Sra. Mariela Nifio de Narvaez: Da un saludo y manifiesta: en primer lugar vengo desde el tltimo
rincon de ciudad Kenedy, la falta de asistencia es por la distancia, en segundo lugar, le paso al Dr.
Carrillo estas formulas, y ante la mesa directiva, son citas particulares, estuve a punto de un derrame
cerebral por el fallecimiento de mi esposo, empezando por la pérdida de las historias clinicas, a mi
madre en el hospital San Carlos no me la atendieron porque solo es para estrato 3 y somos de
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estrato 0, a mi esposo tampoco lo atendieron en la clinica Navarra porque es estrato 5 y somos
estrato 0. Por la salud de mi padre y de mi madre estoy aqui, que son pensionados ferroviarios y por
la mia, y vengo a pasar mi retiro de la sociedad a la que mi esposo pertenecio por 45 afios; donde
esta la excelencia del logotipo de EMCOSALUD, no se esta cumpliendo, en todo caso me disculpan
y muchas gracias por haberme permitido presentarme ante ustedes.

Dr. Carrillo: En ningin momento dije que el servicio es excelente, es imposible, nosotros como
Fondo, repito, el objetivo es garantizar la prestacion de los servicios de salud, le solicito a la Sra.
Mariela me facilite los casos especificos de su esposo, porque se debe analizar el tema, hacer una
auditoria médica, para que el Fondo tome las medidas del caso. También quiero comentarles que la
Coordinacién de los servicios de salud tiene un correo para solucionar esos casos puntuales, el
correo es auditoria.salud@fps.gov.co, para que nos den el caso especial con nombre, cédula y
celular para nosotros entrar a revisar. Otra cosa es solicitar al Sr. Mendoza la lista de los casos que
leyo al principio para empezar a hacer gestion. No es el escenario para los casos particulares pero
si me comprometo a evaluarlos como tal.

8. CIERRE DE LA AUDIENCIA.

Dr. José Jaime Azar Molina: Se puede concluir esta Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, no
sin antes referirnos a las preguntas que de forma concreta y objetiva formularon; el Dr. Carrillo lo
indicaba, que frente a la prestacion de los servicios de salud nosotros garantizamos dicha presta-
cion, y se presentan muchas dificultades frente a éstas, lo que hacemos es realizar los seguimientos
que nos corresponde para obtener soluciones a las mismas y es asi como se han solucionado mu-
chos casos planteados por las diferentes asociaciones. Cuando nos reunimos con cada usuario es
para entender y atender su problema y darle una solucin, la instrucciéon desde la Direccion del Fon-
do es que frente a cualquier reclamacion haya una solucién definitiva y con este propdsito siempre
estamos, que debemos mejorar, se reconoce; Don Tito hablaba de hacer invitacidn a la clinica Marly,
a la Santafé, a la clinica Shaio, la Country y estoy de acuerdo, invitarlas para que se hagan parte del
proceso de los servicios de salud. Para darle respuesta al Sr. Truman, frente a los servicios futuros
de salud, el afo entrante debemos abrir una convocatoria publica y en esa van a participar todos
ustedes e invitar directamente a todas esas instituciones prestadoras del servicio de salud, a otras
200 a nivel nacional para que participen, para que quien se considere con la competencia, exigen-
cias y requisitos lo puedan hacer, de nuestra parte tienen esa garantia para que esa participacion
sea masiva, de esta forma agradezco y damos por concluida la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas a la Ciudadania Vigencia 2016.

Muchas gracias a todos ustedes.

Elabor6: Myriam Duarte Montafia
Reviso: Dr. José Jaime Azar Molina
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ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS GESTION 2016 REALIZADA EL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2017

La Encuesta tiene por objeto presentar resultados de la percepcion de los participantes en la

Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas a la ciudadania Gestion 2016 permitiendo identificar las
debilidades y oportunidades de Mejora.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Encuestas respondidas: 18

1. ¢Recibié oportunamente la informacién sobre la realizacion de la Audiencia Publica?

Pregunta 1

De los 18 participantes que diligenciaron la encuesta, 17 manifestaron que se informé
oportunamente de la realizacién de la Audiencia, lo cual representa un 94.4% Y 1 manifestd que no
para un 5.6%.
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2. Desde el punto de vista de organizacion ¢ considera que la Audiencia Publica estuvo?:

Pregunta 2

Organizada
51,1%

Rl Ly
Organizada
38,9%

11 de las 18 encuestas que diligenciaron los participantes, respondieron que la realizacion de la
Audiencia Publica se desarrollé de manera Organizada, lo cual equivale a un 61.1%, 7 respondieron

Muy Organizada equivalente a un 38.9%.

3. ¢ Hubo claridad en la explicacién del procedimiento para intervenir en la Audiencia Publica?

Pregunta 3

No
5,6%
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Acerca de la explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica,
manifestaron 17 participantes, de las 18 encuestas aplicadas, que hubo claridad en la explicacion
para un 94.4%, 1 participante manifestd que no para un 5.6%.

4. ;Considera que las intervenciones de los participantes se realizaron dentro del tiempo estable-
cido?

Pregunta 4

Si
100%

Segun los 18 asistentes que respondieron a ésta pregunta, consideran que las intervenciones de los
participantes se realizaron dentro del tiempo establecido para un 100%.

5. ¢ Considera que los temas tratados en la Audiencia Publica fueron expuestos de manera clara,
cumpliendo asi con sus expectativas?
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Pregunta 5

No
5,6%

En esta pregunta 17 de los 18 que respondieron la encuesta, manifestaron que el tema fue expuesto
de manera clara, para un porcentaje de 94.4%, para el participante que sefialé que los temas
expuestos no fueron claros corresponde a un 5.6%.

6. Cdémo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

No. Total %

A través de la comunidad 2 9,5%
Prensa u otros medios de comunicacion 1 4,8%
Pagina web 3 14,3%
Boletin 0 0,0%
Por aviso publico 3 14,3%
Invitacion directa 12 57,1%
Total 21 | 100,0%
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Invitacion directa
Por aviso publico
Boletin

Paginaweb

Prensa u otros medios de comunicacion

Através de la comunidad

50

Invitacion directa 57 1%

Por aviso publico

Boletin

Pagina web

Prensa u otros medios de...

Através de la comunidad

30,0%

40,0%

50,0%

Total respuestas: 21

Del total de 21 respuestas: 2 respuestas informan que se enteraron a través de la comunidad
(9.5%), 1 por Prensa u otros medios de comunicacion (4.8%), 12 por invitacion directa (57.1%), 3 por
aviso publico (14.3%), 0 por boletin (0.0%), 3 por la pagina web (14.3%).

Calle 13 N° 18-24 Estacion de la Sabana (Bogota — Colombia) —
PBX 3817171 — Fax: 3750378 ext 122

Linea Quejas y reclamos a Nivel Nacional: 01-8000-912-206. i et SR
En Bogota Tel: 2476775 E-mail:quejasyreclamos@fps.gov.co.

Pagina Web http:// www.fps.gov.co

14



http://www.fps.gov.co/

(&) MINSALUD 70000 DE PO SO

FRRICRILES BAIOIALES [ULU;'.‘;BM

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

7. Considera que la Audiencia Publica permite la participacion de la ciudadania para el ejercicio del

control de la Gestion Publica?

Pregunta 7

Si
100,0%

De los 18 participantes que diligenciaron la encuesta, todos manifestaron que la Audiencia Publica
permite la participacion de la Ciudadania para el ejercicio del control de la Gestién Publica, lo cual

representa el 100%.

8. Considera que su participacion en el control de la Gestién Publica es:

Pregunta 8

Importante
88,9%

Medianame
nte
importante
11,1%
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Para esta pregunta 16 de los 18 encuestados, manifestaron que es importante la participacion en el
control de la Gestidn Publica para un porcentaje de 88.9%, para los dos participantes que sefialaron
que es medianamente importante corresponde un 11.1%.

9. ¢Considera necesario continuar con la realizacién de Audiencias Publicas para el control de la
Gestion Publica?

Pregunta 9

Si
100,0%

18 participantes que corresponden al 100% de las respuestas considera que es necesario continuar
con la realizacion de las Audiencias Publicas para el control de la Gestion Publica.

Se puede concluir que se genero un alto grado de satisfaccion con el evento de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, permitiendo interactuar y participar de forma activa con los ciudadanos
asistentes, en su mayoria afiliados al servicio de salud de la Entidad; la organizacién del evento fue
esmerada, brindando un espacio adecuado con una logistica acorde, con ayudas audio visuales de
excelente calidad. La informacion, el contenido y el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas fue amplia y suficiente, que promovié la democratizacién de la administracion publica,
cumpliendo asi con el objetivo de dar a conocer directamente la Gestion de la Entidad.

Elabor6: Myriam Duarte Montafia
Reviso6: José Jaime Azar Molina
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